Erstanmeldung zum Homebanking
der VOLKSBANK EUTIN Raiffeisenbank eG
Uber das Internet

Dieses Dokument gilt fur die erstmalige Nutzung der Anwendung - oder wenn lhre PIN
gesperrt und von der Bank zurilickgesetzt wurde !

1. Rufen Sie bitte unsere Internet-Seite auf http://www.vbeutin.de
2. Wabhlen Sie bitte den Punkt "Internetbanking" am rechten Bildschirmrand.

3. Bitte klicken Sie in der folgenden Maske auf den Reiter ,VR-Kennung”.
Geben Sie im Feld Alias/VR-Kennung lhre von uns mitgeteilte VR-Kennung ein !!
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Willkommen in der Online-Filiale
der Volksbank Eutin Raiffeisenbank eG

Wenn Ihr Konto noch nicht fir die Nutzung der Online-Filiale freigezchaltet ist, helfen wir Ihnen gerne weiter. Wenden Sie
zich dazu an lhren Kundenberater.

Konto-Mr.

I_E_I'rl'te geben Sie lhre WVR-Kennung oder den von Ihnen vergebenen Aliaz =owie die zugehorige PIN gin. Die
Uberprifung lhrer Daten kann einen Moment dauern.

Aliaz/R-Kennung VRKIEEEE T )

Fit Bitte hier noch keine PIN eingeben 11!

Login

Geben Sie an dieser Stelle noch keine PIN ein und klicken Sie einfach auf ,Login” !

4. Im nachsten Schritt vergeben Sie sich lhre neue 5-stellige Wunsch-PIN (Zahlen oder Buchstaben
oder Beides gemischt) und klicken am Ende der Seite auf ,weiter”.

5. Sollten Sie fir das mobileTAN-Verfahren (TAN per SMS) freigeschaltet worden sein,
erhalten Sie die benétigte TAN in diesem Moment auf die bei uns registrierte
Handynummer (bitte TAN am Ende der Seite eingeben und auf ,Weiter” klicken)

Weiter unter Punkt = 7.



6. Haben Sie von uns einen SmM@rtTAN-Leser fiir die TAN-Erstellung erhalten, haben Sie die Wahl zwischen der
optischen Variante und der manuellen Variante:

1. Daten erfazzen 2. PIN vergeben 3. Bestitigungshinweis

Daten
Kundennummer [
Neue PIN S

Datenkontrolle und TAN-Erzeugung

F - b Smi@riTAN optic

L 3

Stecken Sie Ihre Karte in den TAN-Generator und dricken Sie die Taste F.
Halten Sie den TAN-Generator vor die animierte Grafik.
Beachten Sie bitte die Anzeige des TAN-Generators.

Alternativ zu Sm@ATAN optic kbnnen Sie die TAN manuell errechnen. Dazu dricken Sie die "TAN-Taste™ und
beachten den weiteren Hinweiz. Bitte geben Sie in den Leser ein:

+  Star-Code: RS

* Bestdtigen Sie zweimal mit OK und geben anschliefend die TAN sin.

TAN * |

< Zurick X Abbrechen > Weiter

Optische Variante (empfohlen):

Halten Sie den Leser hierzu einfach mit eingesteckter Karte an die blinkende Fldche im Internetbanking

und drucken Sie die ,F“-Taste. Die bendtigten Daten werden nun auf den Leser ibertragen. Beobachten Sie das
Display des Lesers und warten Sie auf die Meldung ,,Ubertragung erfolgreich” und kontrollieren Sie die Daten
auf dem Kartenleser und bestétigen Sie jeweils mit ,,OK"” bestatigt werden.

Bitte achten Sie darauf, dass die wei3en Pfeile auf der Grafik und auf dem Kartenleser tbereinstimmen und

passen Sie ggfs. die GréBe der Grafik mit . oder " an.
Die so erstellte TAN geben Sie bitte am Ende der Seite in das Feld TAN ein und klicken auf ,weiter”.

Ein Demovideo dieser Variante finden Sie auf unserer Homepage www.vbeutin.de unter dem Thema
SM@rtTAN optic”

Manuelle Variante (falls die optische Variante nicht funktioniert)

Legen Sie Ihre Karte in das Gerét ein (Chip nach vorne unten) und driicken Sie die , TAN"-Taste.
Geben den Start-Code in das Gerét ein, der lhnen in dem orange umrandeten Feld angezeigt wird
und bestatigen Sie zweimal mit ,,0K".

Sie erhalten eine gultige TAN, die Sie im Internetbanking eingeben




7. Nach Eingabe der TAN und einem Klick auf ,,Weiter” erhalten Sie eine Bestatigungsmaske und gelangen
mit einem Klick auf ,,Finanziibersicht anzeigen” in Ihre Kontolibersicht.

Die Erstanmeldung ist damit beendet und Sie kénnen sich zukiinftig in der Anmeldemaske mir lhrer VR-Kennung und
der selbst gewahlten PIN anmelden.

Zur Vereinfachung der zukiinftigen Anmeldungen kénnen Sie nun die VR-Kennung durch
einen nahezu beliebigen Benutzernamen ersetzen. Gehen Sie hierzu bitte wie folgt vor:

1. Klicken Sie nach erfolgreicher Anmeldung oben auf den Reiter ,Service & Verwaltung” und dann auf
+VR-Kennung verwalten” und klicken Sie in der folgenden Maske auf lhre VR-Kennung.
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Homepage | Banking Gewice & Verwaltung >
Sicherheit Service & Verwaltung = Sicherheit l:,]
Freistellungsdaten
Zustellart KDIHDELISZEIQE Informationen zu lhrem aktuellen Login
Adressanderung Aktive Kunden-Mr. 1

Aktive VR-Kennung/Alias VAK e

Alktivez Kundenprofil Privatkunde

Alktivez TAN-Verfahren Smi@rTAN optic

Letzte TAN-Mutzung 19.08.2011 um 10:22 Uhr

PIN-TAN-Verfahren

» Sm@rTAN ATC angleichen

> PIN dndern

¥ TAN-Medium &ndern > Verwendete TAN= anzeigen

» TAN-Verfahren wechseln

2. In der folgenden Maske vergeben Sie sich durch zweimalige Eingabe einen Alias/Benutzernamen.

3. Nach erfolgreicher Anlage/Anderung kénnen Sie sich zukiinftig im Internetbanking mit dem selbst gewahlten
Benutzernamen (Alias) und lhrer selbst vergebenen PIN anmelden.

Bei evtl. Fragen wenden Sie sich bitte wahrend unserer Geschéftszeiten an unsere Mitarbeiter der
Abteilung Electronic Banking unter 04521/806-272 !

lhre
VOLKSBANK EUTIN
Raiffeisenbank eG

Ausfihrliche Infos zu Sm@rtTAN optic inklusive Demo-Video
finden Sie unter www.vbeutin.de



